АНАЛИЗ

работы следственного управления Следственного комитета Российской Федерации по рассмотрению обращений и приему граждан за 2017 год

В отчетном периоде непосредственно в следственное управление поступило 1647 обращений граждан, что на 8,8 % больше чем за 2016 год (1514).
[image: image1.emf]Активность населения Тамбовской области по общему 

количеству рассмотренных обращений (на 100 тыс. нас.) 



2009               2010             2011             2012                2013                 2014             2015          2016     

2017

73,5

66,3

172,1

145,2

160

172

141,5

149

125,4


Количество рассмотренных обращений увеличилось на 7,4 % (с 1668 до 1792), разрешенных по существу - на 26,8 % (с 1010 до 1281).
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Количество рассмотренных обращений в следственном управлении 

за период 2013 - 2017 г.г.
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Рассмотрено 58 обращений, поступивших из Администрации Президента Российской Федерации (2016 год - 78), из них 14 (2016 год – 43) – отклонены, на 24 (2016 год – 25) – даны разъяснения правового характера, по принадлежности направлено 14 обращений (2016 год – 10), оставлены без разрешения по рапорту - 2 (2016 год – 0). 

По-прежнему рассматривается значительное число обращений и жалоб, поступающих через интернет-приемную - 209 (2016 год – 214). Из этого количества по принадлежности были направлены 63 обращения (2016 год – 81), разрешены по существу – 120 (2016 год – 92), 7 - возвращены заявителям в связи с отсутствием сведений, достаточных для их разрешения (2016 год – 4).

Рассмотрено 57 обращений и жалоб, поступивших посредством «телефонов доверия» Следственного комитета Российской Федерации и следственного управления (2016 год – 45), разрешено по существу 41 обращение (2016 год - 27), направлено по принадлежности - 8 (2016 год – 3).

Непосредственно на «телефон доверия» следственного управления поступило 47 сообщений (за 2016 год – 56). 

По телефонной линии следственного управления «Ребенок в опасности» поступило 4 обращения (2016 год – 7), из них 2 относились к компетенции следственных органов Следственного комитета Российской Федерации (за 2016 год – 1). 
Работает прямая телефонная линия с руководителем следственного управления каждый 1 и 3 четверг месяца, зафиксировано 3 обращения (2016 год – 2), по которым даны устные разъяснения правового характера.
В следственном управлении также организована работа по приему и рассмотрению сообщений граждан, поступивших через официальные аккаунты, созданные в социальной сети «Facebook» и «ВКонтакте», где предусмотрена возможность подачи обращений через специально созданный раздел «Обращения граждан». 
В следственном управлении разрешено 153 жалобы в порядке ст. 124 Уголовно-процессуального кодекса Российской Федерации, что на 28,8 % меньше 2016 года (215 жалоб). 
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Жалобы в порядке ст. 124 УПК РФ
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89 жалоб (58,2 %) поданы на стадии приема, регистрации и рассмотрения сообщений о преступлении, из них подавляющее большинство жалоб на постановления об отказе в возбуждении уголовного дела (79); 64 жалобы (41,8 %) - на стадии следствия.
В порядке, предусмотренном ст. 124 УПК РФ, признаны обоснованными и удовлетворены – 3 жалобы (2016 год – 2).

В отчетном периоде отмечено снижение на 8,5 % (с 59 до 54) количества жалоб на действия (бездействие) и решения сотрудников управления, разрешаемых судами в порядке ст. 125 Уголовно-процессуального кодекса Российской Федерации. Значительно уменьшилось количество удовлетворенных жалоб - с 10 до 2 (на 80 %).
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Рассмотрено  жалоб судом в порядке 

ст. 125 УПК РФ  

2011                2012                2013            2014            2015         2016               2017                                                                          

всего рассмотрено жалоб удовлетворено


Как и в прошлые периоды, подавляющее большинство обращений, касающихся уголовного судопроизводства, подавалось на стадии приема, регистрации и проверки сообщений о преступлениях – 77,3 % (на следствии – 19  %). 

Количество отклоненных обращений уменьшилось на 24,8 % (с 616 до 463). Отмечено увеличение обращений, по которым даны разъяснения правового характера (с 390 до 818). Количество обращений, оставленных без разрешения, а также возвращенных заявителям, увеличилось с 20 до 41, повторных - уменьшилось с 29 до 17.

В отчетном периоде разрешено без дубликатов 44 обращения, касающихся процессуальной деятельности следственного управления по противодействию коррупции (за 2016 год – 19), их удельный вес от общего числа разрешенных обращений составил 3,4 % (за 2016 год – 2 %). 
В порядке ст. 124 Уголовно-процессуального кодекса Российской Федерации поступило 5 жалоб данной категории (за 2016 год – 3): 1 – на привлечение в качестве обвиняемого, 4 – на другие действия и решения следователя, руководителя следственного органа. 

Разрешено 5 обращений депутатов Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации (далее – депутат Государственной Думы) (2016 год - 26), удельный вес от числа разрешенных составил 0,4 % (2016 год – 2,6 %), от числа рассмотренных – 0,3 % (2016 год – 1,6 %).

Всего на личном приеме в следственных органах следственного управления принято 1269 граждан, что на 14,7 % больше 2016 года (1106). Из них 709 посетителей приняты руководителями следственных органов и их заместителями (за 2016 год – 649). 
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Личный прием граждан руководством управления
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принято рукововодителем СУ принято заместителями руководителя СУ


Руководством следственного управления проведено 19 выездных приемов в подчиненных следственных отделах (2016 год – 38), в том числе в тех, где отмечались низкие результаты работы по рассмотрению обращений и приему граждан. 
Вместе с этим, общее число проведенных приемов как в аппарате, так и в ходе выездов, в отчетном периоде выросло с 78 до 81, также увеличилось и количество принятых посетителей. 

В отчетном периоде было организовано два приема граждан                           руководителем следственного управления в Приёмной Президента Российской Федерации в Центральном федеральном округе, а также проведены совместные приемы граждан с Уполномоченным по правам человека в Тамбовской области, с Председателем Комитета по профилактике коррупционных и иных правонарушений администрации Тамбовской области, с и.о. руководителя Государственной инспекции по труду Тамбовской области и представителями инспекции по вопросам невыплаты заработной платы.

В связи с полным заполнением с января 2017 года вакантной должности руководителя следственного управления, а с мая 2017 года - заместителя руководителя следственного управления значительно увеличилось количество граждан, принятых на личном приеме руководством следственного управления - 236 посетителей (2016 год – 146). Лично руководителем следственного управления принято 160 граждан (за 2016 год – 94), в том числе в ходе выездных приемов – 48 (2016 год – 42).

Указанный фактор также повлиял на общее количество посетителей, принятых в следственном управлении. 
Так, за 2012 год было принято 600 граждан (из них 59 % - руководителями следственных органов и их заместителями), за 2013 год – 848 (63 %), за 2014 год – 1076 (70 %), за 2015 год – 1176 (67 %), за 2016 год – 1106 (59 %), за  2017 год – 1269 (56 %).
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принято руководителями следственных органов и их заместителями всего принято граждан


Отдел по приему граждан
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