В следственном управлении по Тамбовской области (далее – управление) проанализирована деятельность управления за 2013 год по приему посетителей, разрешению жалоб и заявлений граждан.

Статистические показатели работы по рассмотрению обращений по сравнению с АППГ изменились незначительно: отмечено увеличение на 2 % количества рассмотренных обращений (с 1532 до 1562), снижение на 1,2 % - разрешенных по существу (с 1067 до 1054).
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Наибольшее количество обращений разрешено в отделе процессуального контроля (242) и следственных отделах, обслуживающих областной центр и город Мичуринск. 

Наибольшее число обращений поступает с личного приема – 21,6 % (16,5 %), по почте – 18,1 % (16,7 %). В 2013 году для направления обращений граждане более активно стали использовать интернет-приемную, «телефон доверия». Непосредственно на «телефон доверия» управления поступило 48 сообщений, 31 обращение было воспроизведено в письменном виде и рассмотрено в установленном порядке (за АППГ поступило 45 сообщений, оформлено 22 обращения). Посредством телефонной линии «Ребенок в опасности» обратилось 14 заявителей, оформлено 10 обращений.

Как и в прошлом периоде, в приемную Председателя СК России поступило 1 обращение.

В 2013 году в следственное управление поступило 315 обращений,  не связанных с деятельность следственных органов Следственного комитета Российской Федерации, из них 126 обращений направлено в органы прокуратуры, 189 – в другие ведомства.

В целях совершенствования работы по личному приему граждан, в 2013 году было увеличено количество дней для приема посетителей руководством управления как по графику, так и вне графика. Граждане могут обратиться лично к руководству управления в любой рабочий день, работает прямая телефонная линия с руководителем управления каждый 1 и 3 четверг месяца. Руководством управления осуществляется личный прием граждан, неоднократно обращавшихся в следственные органы. 
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На постоянной основе осуществлялись выездные приемы руководства управления в подчиненные следственные отделы, как по месту их дислокации, так и в подведомственные районы. 

В отчетном периоде  проведено 46 выездных приемов, в том числе в следственных отделах, где отмечались низкие результаты работы по рассмотрению обращений и приему граждан. 

По сравнению с АППГ, фактически в два раза, с 43 до 81 или на 88,4 % возросло количество посетителей, принятых руководителем управления. С 120 до 173 или на 44,2 % увеличилось количество граждан, принятых руководством управления в целом. Так, в 2009 году руководителем управления и его заместителями было принято 14 и 5 посетителей, соответственно; в 2010 – 25 и 10; в 2011 – 106 и 105; в 2012 – 43 и 77; в 2013 – 81 и 92.
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По сравнению с АППГ, в отчетном периоде количество жалоб, разрешенных в порядке ст. 124 УПК РФ, снизилось на 8,8 % или с 193 до 176. 
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С 126 до 105 (или на 16,7 %) снизилось количество жалоб на действия (решения) сотрудников следственных органов, рассмотренных судами в порядке ст. 125 УПК РФ. Наиболее заметное изменение данного показателя коснулось фактов обжалования постановлений об отказе в возбуждении уголовного дела, которые уменьшились с 51 до 22. 
По результатам работы за 2013 год количество удовлетворенных обращений выросло более чем в два раза по сравнению с АППГ (с 5 до 11).

Количество обращений, касающихся следственной деятельности управления по фактам коррупции, по сравнению с предыдущим периодом возросло незначительно (с 14 до 16 или на 14,3 %). 
В 2013 году в управлении разрешено 6 обращений депутатов Государственной Думы Российской Федерации (за АППГ - 11). На 4 обращения заявителям даны разъяснения, 1 обращение отклонено, 1 – удовлетворено. 

