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АНАЛИЗ

работы следственного управления Следственного комитета Российской Федерации по рассмотрению обращений и приему граждан за 2018 год

Всего на личном приеме в следственных органах следственного управления принято 1507 граждан, что на 18,8 % больше, чем в 2017 году (1269). Из них 914 посетителей приняты руководителями следственных органов и их заместителями (в  2017 году – 709).
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Принято граждан на личном приеме

2012            2013             2014            2015            2016          2017        2018

принято рук. и зам. рук. следственных органов всего принято в СУ


306 граждан приняты руководством следственного управления (в 2017 году – 236), из них 170 – лично руководителем (в 2017 году – 160), в том числе 69 – в ходе выездных приемов (в 2018 году – 48). 
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Личный прием граждан руководством управления
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принято руководителем СУ принято зам. руководителя СУ


Руководством следственного управления всего проведено 110 приемов граждан (в 2017 году – 82), из них выездных в подчиненных следственных отделах, в том числе в тех, где отмечались низкие результаты работы по рассмотрению обращений и приему граждан – 41 (в 2017 году – 19). Руководителем следственного управления проведено 53 личных приема (в 2017 году – 45), в том числе выездных – 21 (в 2017 году – 13). 
Также руководством следственного управления в текущем году проведены личные приемы граждан в населенных пунктах, где не дислоцируются следственные органы Следственного комитета: в администрациях г. Котовска, Знаменского и Бондарского районов Тамбовской области, в прокуратуре Сосновского района Тамбовской области, в ходе которых принято 12 посетителей.

В отчетном периоде организованы и проведены совместные приемы граждан:

- 04.04.2018 руководителем следственного управления с Уполномоченным по правам человека в Тамбовской области, принято 13 посетителей. Обращения касались оказания помощи в решении жилищных проблем, разъяснения содержания судебных актов по гражданским и уголовным делам, а также несогласия с процессуальными решениями, принятыми сотрудниками следственного управления; 

- 26.04.2018 и.о. руководителя следственного управления, 04.10.2018 руководителем следственного управления с главным федеральным инспектором по Тамбовской области аппарата полномочного представителя Президента Российской Федерации в Центральном федеральном округе в приемной Президента Российской Федерации в Центральном федеральном округе. Принято 6 посетителей;

- 20.02.2018, 10.05.2018, 13.09.2018, 29.11.2018 заместителем руководителя следственного управления с руководством Государственной инспекции по труду Тамбовской области, принят 31 посетитель. 
Всего по вопросам невыплаты заработной платы в следственном управлении принято 88 посетителей, в том числе 44 – руководителями следственных органов и их заместителями, 12 – лично руководителем следственного управления (в 2017 году – 37 заявителей, из них 18 – лично руководителем следственного управления).
Руководством территориальных следственных отделов также проводилась работа по приему заявителей, ими принято 608 посетителей или 67 % от общего числа принятых руководством (в 2017 году – 473 посетителя). 
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В отчетном периоде непосредственно в следственное управление поступило 1748 обращений, что на 6 % больше, чем в 2017 году (1647).
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Количество рассмотренных обращений увеличилось незначительно - на 2 % (с 1792 до 1827). Разрешено по существу на 8 % меньше обращений – 1178 (в 2017 году - 1281) за счет значительного увеличения на 57 % дубликатов ранее рассмотренных обращений (с 139 до 218) и роста на 23 % количества обращений, направленных по принадлежности в другие ведомства (с 315 до 387).
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Наибольшее количество обращений разрешено в контрольно-следственном отделе (283), в Следственном отделе по Октябрьскому району г. Тамбов (127), в Ленинском межрайонном следственном отделе г. Тамбов (106). 
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По-прежнему рассматривается значительное число обращений и жалоб, поступающих через интернет-приемную – 240 (в 2017 году – 216). Из этого количества по принадлежности направлено 76 обращений (в 2017 году – 63), разрешено по существу – 121 (127), признаны дубликатами – 33 (15), оставлены без разрешения по различным основаниям, в том числе возвращены заявителям – 10 (11).

Всего рассмотрено 80 обращений и жалоб, поступивших посредством «телефонов доверия» Следственного комитета Российской Федерации и следственного управления (в 2017 году – 61), разрешено по существу - 53 (44), направлены по принадлежности - 16 (8), признаны дубликатами – 9 (5), оставлены без разрешения – 2 (3).

По телефонной линии «Ребенок в опасности» зафиксировано 7698 телефонных соединений (в 2017 году - 8463). 

По прямой телефонной линии с руководителем следственного управления зафиксировано 2 обращения (в 2017 году – 3), по которым даны устные разъяснения правового характера.

Организована работа по приему и рассмотрению сообщений граждан, поступивших через официальные аккаунты, созданные в социальной сети «Facebook» и «ВКонтакте», где предусмотрена возможность подачи обращений через специально созданный раздел «Обращения граждан». В текущем году поступило 5 обращений (в 2017 году – 11).

В следственном управлении разрешена 171 жалоба в порядке ст. 124 УПК РФ, что на 11,8 % больше 2017 года (153 жалобы). 
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Жалобы в порядке ст. 124 УПК РФ
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122 жалобы (71,3 %) поданы на стадии приема, регистрации и рассмотрения сообщений о преступлении, из них подавляющее большинство- на постановления об отказе в возбуждении уголовного дела (99).

49 жалоб (28,7 %) поданы на стадии следствия, из них: 1 – на привлечение в качестве обвиняемого, 1 – на нарушение разумного срока уголовного судопроизводства, 3 – на нарушение прав потерпевшего; 2 - на нарушение процессуальных прав обвиняемого; 9 - на прекращение уголовного дела (уголовного преследования); 33 - на другие действия (бездействие) и решения следователя, руководителя (заместителя руководителя) следственного органа.

Наибольшее количество жалоб рассмотрено в Ленинском межрайонном следственном отделе г. Тамбов – 30, в контрольно-следственном отделе – 23, в Следственном отделе по Октябрьскому району г. Тамбов - 24. 

В порядке, предусмотренном ст. 124 УПК РФ, удовлетворено 6 жалоб (в 2017 году – 3).
Как и в прошлые периоды, подавляющее большинство обращений, касающихся уголовного судопроизводства и рассмотренных в соответствии с требованиями Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», подавалось на стадии приема, регистрации и проверки сообщений о преступлениях: 2014 год – 73 % (на следствии – 24  %), 2015 год – 70 % (на следствии – 27  %), 2016 год – 74,4 % (на следствии – 22  %), 2017 год – 77,3 % (на следствии – 19  %), 2018 год – 71,2 % (на следствии – 26,4 %). 

Таким образом, в текущем году существенных изменений указанных показателей по сравнению с прошлым периодом не произошло.
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