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АНАЛИЗ

работы следственного управления Следственного комитета 

Российской Федерации по рассмотрению обращений и приему граждан 

за 1 полугодие 2019 года

Всего на личном приеме в следственных органах следственного управления принят 931 гражданин, что на 24 % больше, чем за 1 полугодие 2018 года (754). 
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Принято граждан на личном приеме                    

принято руководителями следственных органов и их заместителями всего принято в СУ


Из них 602 посетителя приняты руководителями следственных органов и их заместителями (за 1 полугодие 2018 года – 457).

271 посетитель обратился на личный прием к руководству следственного управления (за 1 полугодие 2018 года – 176), из них 164 – к  руководителю (за 1 полугодие 2018 года – 112), в том числе 112 – в ходе выездных приемов (39). 
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Личный прием граждан руководством управления
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Практиковались выездные приемы граждан в органах местного самоуправления не по месту дислокации территориальных следственных отделов: 20.02.2019 – в Тамбовском районном Совете народных депутатов, 15.03.2019 - в администрации Первомайского района, 20.03.2019 – в администрации Инжавинского района, 22.03.2019 - в администрации Никифоровского района, 24.05.2019 – в администрации Уметского района, в этот же день - в администрации Гавриловского района.

В рамках работы по личному приему граждан руководством следственного управления особое внимание уделялось проблеме погашения задолженности по заработной плате, доводам, содержащим сведения о коррупционных правонарушениях, нарушениях прав и законных интересов несовершеннолетних и других социально незащищенных категорий граждан, совершения ятрогенных преступлений, нарушения прав участников долевого строительства. 

Проводится работа по организации совместных личных приемов граждан руководителями территориальных следственных отделов, в том числе в форме «открытых дверей». Так, 07.05.2019 осуществлен личный прием граждан в аппарате следственного управления и во всех следственных подразделениях в рамках дня «открытых дверей». На прием обратилось более 20 посетителей по вопросам расследования уголовных дел по фактам ненадлежащего оказания медицинской помощи, совершения преступлений в сфере предпринимательской деятельности, жилищно-коммунального хозяйства. В ходе приемов всем посетителям даны подробные разъяснения. Ход разрешения письменных заявлений поставлен на контроль.
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Всего руководством территориальных следственных отделов принят 331 посетитель (за 1 полугодие 2018 года – 281).

Помимо этого, ежемесячно проводятся личные приемы граждан в Центре правовой помощи и информации в Тамбовской области универсальной научной библиотеки имени А.С. Пушкина. Согласно утвержденному графику, приемы ведут как сотрудники аппарата следственного управления (контрольно-следственного отдела, отдела по приему граждан и документационному обеспечению), так и территориальных следственных отделов, расположенных в областном центре (СО по Октябрьскому району г. Тамбов, Ленинского межрайонного следственного отдела г. Тамбов и Тамбовского межрайонного следственного отдела). 
В отчетном периоде непосредственно в следственное управление поступило 719 обращений (за 1 полугодие 2018 года - 854).
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Количество рассмотренных обращений в следственном управлении 
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Количество рассмотренных обращений увеличилось на 10 % (с 865 до 952). Разрешено по существу 569, что на 3 % больше прошлого периода (555).
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Наибольшее количество обращений разрешено в контрольно-следственном отделе (142), в Следственном отделе по Октябрьскому району г.Тамбов (73), в Ленинском межрайонном следственном отделе г. Тамбов (53).
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Разрешено обращений

(по подразделениям)


Разрешено 78 жалоб в порядке ст. 124 УПК РФ, что на 9 % меньше 1 полугодия 2018 года (86 жалоб). 45 жалоб (58 %) поданы на стадии приема, регистрации и рассмотрения сообщений о преступлении, из них подавляющее большинство на постановления об отказе в возбуждении уголовного дела (35); 33 жалобы - на стадии следствия.
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Судами области рассмотрено 38 жалоб на действия (бездействие) и решения сотрудников управления, разрешаемых в порядке ст. 125 УПК РФ (за 1 полугодие 2018 года – 16). 
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По-прежнему рассматривается значительное число обращений и жалоб, поступающих через интернет-приемную – 145 (за 1 полугодие 2018 года – 121). Из этого количества по принадлежности направлено 44 обращения (36), разрешены по существу – 80 (58), признаны дубликатами – 18 (21), оставлены без разрешения по различным основаниям, в том числе возвращены заявителям – 4 (6).

Рассмотрено 29 обращений и жалоб, поступивших посредством «телефонов доверия» Следственного комитета Российской Федерации и следственного управления (1 полугодие 2018 года – 45), разрешено по существу – 15 (34), направлены по принадлежности – 8 (4), признаны дубликатами – 3 (6), оставлены без разрешения – 3 (1).

Зафиксировано 4186 телефонных соединений по телефонной линии «Ребенок в опасности» (в прошлом периоде – 4037). Подавляющее большинство звонков были ошибочными, явились результатом детской шалости либо касались предоставления справочной информации, не относящейся к компетенции следственных органов Следственного комитета Российской Федерации. По 550 сообщениям заявителям предоставлена информация разъяснительного характера (без составления справок). Всего зафиксировано 5 обращений (за 1 полугодие 2018 года – 2), относящихся к компетенции Следственного комитета Российской Федерации.

За время функционирования телефонной линии для приема сообщений представителей бизнеса, подвергшихся давлению, поступило три сообщения. Личный прием граждан, обращающихся по вопросам в сфере предпринимательской деятельности, ведется руководством следственного управления на регулярной основе.

Организована работа по приему и рассмотрению сообщений граждан, поступивших через официальные аккаунты, созданные в социальных сетях. 

Разрешено 6 обращений депутатов Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации и 2 - члена Совета Федерации Федерального Собрания Российской Федерации, их удельный вес от числа разрешенных составил 1,4 %, от числа рассмотренных – 1 %. 

Отдел по приему граждан

и документационному обеспечению

следственного управления

по Тамбовской области

