АНАЛИЗ

работы следственного управления Следственного комитета 

Российской Федерации по рассмотрению обращений и приему граждан 

за 2019 год

Работа по всестороннему, полному и объективному рассмотрению обращений проводится на постоянной основе и является одним из приоритетных направлений деятельности следственного управления.

В приемную Председателя Следственного комитета Российской Федерации поступило 6 обращений, в целях обеспечения конституционных прав на личное обращение в государственные органы и органы местного самоуправления ряду заявителей обеспечен личный прием в режиме видеосвязи ССТУ с уполномоченными сотрудниками следственных органов в других субъектах.
Всего на личном приеме в следственных органах следственного управления принято 1619 граждан, что на 7,4 % больше, чем в 2018 году (1507). 
Из них 968 посетителей приняты руководителями следственных органов и их заместителями (за 2018 год – 914).
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Принято граждан на личном приеме

2012                      2013                       2014                      2015                        2016                      2017                   2018                   2019

принято рук. и зам. рук. следственных органов всего принято в СУ


380 посетителей обратились на личный прием к руководству следственного управления (в 2018 году – 306), из них 241 – к  руководителю (в 2018 года – 170), в том числе 149 – в ходе выездных приемов (69). 
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Личный прием граждан руководством управления

2012           2013           2014            2015         2016         2017         2018       2019

принято рук. СУ принято зам. рук. СУ


Практиковалось проведение выездных приемов в органах местного самоуправления, а также не по месту дислокации территориальных следственных отделов: 20.02.2019 – в Тамбовском районном Совете народных депутатов, 15.03.2019 - в администрации Первомайского района, 20.03.2019 – в администрации Инжавинского района, 22.03.2019 - в администрации Никифоровского района, 24.05.2019 – в администрации Уметского района, в этот же день - в администрации Гавриловского района, 05.07.2019 – в администрации Мордовского района, в этот же день – в администрации Токаревского района, 09.08.2019 – в администрации Рассказовского района, 30.08.2019 – в администрации Бондарского района, в этот же день – в администрации Пичаевского района, 26.09.2019 – в администрациях г. Котовска и Сампурского района, 11.10.2019 – в администрациях Ржаксинского и Мучкапского районов, 17.10.2019 - в администрации Сосновского района, 08.11.2019 – в администрации Петровского района, 22.11.2019 – в администрации Никифоровского района.
К участию в данных приемах привлечены главы муниципальных образований и руководители территориальных следственных отделов.

21.06.2019 и 13.12.2019 в аппарате следственного управления заместителем руководителя проведены личные приемы граждан совместно с заместителем руководителя Государственной инспекции труда в Тамбовской области. На прием обратилось более 20 человек. 
20.03.2019 заместителем руководителя следственного управления проведен совместный прием с заместителем руководителя Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Тамбовской области в общественной приемной Главы администрации Тамбовской области по Инжавинскому району, в ходе которого принято 2 посетителя.

04.04.2019 и 03.10.2019 состоялись выездные приемы граждан руководителем следственного управления в приемной Президента Российской Федерации в Центральном федеральном округе, в ходе которого приняты жители областного центра и Тамбовского района.

07.05.2019 проведен личный прием граждан в аппарате следственного управления и во всех следственных подразделениях в рамках дня «открытых дверей». На прием обратилось более 20 посетителей, из них 8 приняты в аппарате следственного управления, в том числе лично руководителем. Обращения касались расследования уголовных дел по фактам ненадлежащего оказания медицинской помощи, совершения преступлений в сфере предпринимательской деятельности, жилищно-коммунального хозяйства. В ходе приемов всем посетителям даны подробные разъяснения. 
19.06.2019 руководителем следственного управления проведен совместный прием граждан с начальником Следственного управления УМВД России по Тамбовской области. На прием обратилось 17 человек. 

Организованы и проведены совместные приемы граждан с Уполномоченным по правам человека в Тамбовской области 14.03.2019, дважды 29.04.2019 и 28.08.2019 - с Уполномоченным по защите прав предпринимателей в Тамбовской области, а также 31.10.2019 - с Уполномоченным по правам ребенка в Тамбовской области, на которые обратилось 19 посетителей, в том числе жители городов и районов области, а также житель г. Санкт-Петербурга. По результатам личного приема подчиненным сотрудникам  даны конкретные указания по каждому обращению, в необходимых случаях организовано проведение уголовно-процессуальных проверок. 

В повседневной работе уделяется особое внимание доводам, содержащим сведения о коррупционных правонарушениях, нарушениях прав и законных интересов несовершеннолетних и других социально незащищенных категорий граждан, совершения ятрогенных преступлений. 
Так, 24.10.2019 заместитель руководителя следственного управления совместно с заместителем начальника управления здравоохранения Тамбовской области провел прием граждан по вопросам ненадлежащего оказания медицинской помощи, по результатам которого ход рассмотрения обращений поставлен на контроль.

14.11.2019 руководителем следственного управления проведен совместный прием с главой г. Тамбова. В таком составе прием проводился впервые и ставил своей целью выслушать всех обратившихся и принять меры к решению проблем горожан в рамках действующего законодательства. Жители обратились по ряду вопросов в сфере жилищно-коммунального и транспортного хозяйства, а также по проблеме погашения задолженности по заработной плате перед бывшими работниками ООО «СМУ-6», признанного банкротом. 

Ежемесячно проводятся личные приемы граждан в Центре правовой помощи и информации в Тамбовской области универсальной научной библиотеки имени А.С. Пушкина. 

В 2019 году осуществлялись выездные приемы лиц, содержащихся в местах лишения свободы: сотрудниками СО по Октябрьскому району г. Тамбов - в ФКУ СИЗО-1 г. Тамбова УФСИН России по Тамбовской области (принято 3 человека); сотрудниками Кирсановского межрайонного следственного отдела – в ФКУ ЛИУ-7 УФСИН России по Тамбовской области, в ФКУ КП-2 УФСИН России по Тамбовской области (принято 4 человека); сотрудниками Рассказовского межрайонного следственного отдела – в ФКУ ИК-3 УФСИН России по Тамбовской области (принято 4 человека).
Всего руководством территориальных следственных отделов принято 588 посетителей.

Непосредственно в следственное управление поступило 1801 обращение (за 2018 год - 1748).

Количество рассмотренных обращений увеличилось на 20,2 % (с 1827 до 2196) за счет поступления значительного числа дубликатов (+131%), разрешено по существу - 1116, что на 5,3 % меньше прошлого периода (1178).
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Количество рассмотренных обращений в следственном управлении 

за период 2013 - 2018 г.г.
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Наибольшее количество обращений разрешено в контрольно-следственном отделе (294), в Следственном отделе по Октябрьскому району г.Тамбов (134), в Ленинском межрайонном следственном отделе г. Тамбов (94).

По-прежнему рассматривается значительное число обращений и жалоб, поступающих через интернет-приемную – 346 (за 2018 год – 240). 

Каждый 1 и 3 четверг месяца работает прямая телефонная линия с руководителем, посредством которой поступило 11 сообщений (в 2018 году – 2), всем обратившимся даны разъяснения правового характера. 

Разрешено без дубликатов 30 обращений, касающихся процессуальной деятельности следственного управления по противодействию коррупции (в 2018 году – 41), их удельный вес от общего числа разрешенных составил 2,7%. 

В анализируемый период разрешено 10 обращений депутатов Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации и 3 - члена Совета Федерации Федерального Собрания Российской Федерации, их удельный вес от числа разрешенных составил 1,2 %, от числа рассмотренных – 0,6 %. Парламентские запросы в следственное управление не поступали.

Как и в прошлом периоде разрешена 171 жалоба в порядке ст. 124 УПК РФ, из них 98 жалоб (57,3 %) поданы на стадии приема, регистрации и рассмотрения сообщений о преступлении, из них подавляющее большинство на постановления об отказе в возбуждении уголовного дела (81); 73 жалобы - на стадии следствия. 
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Жалобы в порядке ст. 124 УПК РФ

2010     2011     2012    2013     2014     2015     2016     2017   2018


Судами области рассмотрено 72 жалобы на действия (бездействие) и решения сотрудников управления, разрешаемых в порядке ст. 125 УПК РФ (в 2018 году – 46). 
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Рассмотрено  жалоб судом в порядке 

ст. 125 УПК РФ  

2011             2012             2013              2014              2015            2016            2017        2018       2019                                                                         

всего рассмотрено удовлетворено


Зафиксировано 88 телефонных соединений по «телефону доверия» следственного управления. Из них 63 обращения воспроизведены в письменном виде и рассмотрены в установленном порядке, остальным заявителям даны устные разъяснения в ходе диалога с операторами (за 2018 год - 78 сообщений, из них 61 обращение воспроизведено в письменном виде). 

В целях совершенствования организации работы телефонной линии «Ребенок в опасности» и во исполнение нормативных правовых и организационно-распорядительных актов Следственного комитета Российской Федерации, 06.03.2019 в следственном управлении по Тамбовской области издан приказ № 23 «Об организации работы и порядке предоставления информации об обращениях, поступивших по телефонной линии «Ребенок в опасности», и результатах их рассмотрения». Всего зафиксировано 6921 телефонное соединение. Подавляющее большинство звонков были ошибочными, явились результатом детской шалости либо касались предоставления справочной информации, не относящейся к компетенции следственных органов Следственного комитета Российской Федерации (оплата услуг связи, детализация по абонентскому номеру, вызов «скорой помощи» и пр.). По 625 сообщениям заявителям предоставлена информация разъяснительного характера (без составления справок). Отмечено 10 обращений, относящихся к компетенции Следственного комитета Российской Федерации.

Функционирует телефонная линия для приема сообщений представителей бизнеса, подвергшихся давлению. 
Отдел по приему граждан

и документационному обеспечению

следственного управления

по Тамбовской области

