АНАЛИЗ

работы следственного управления Следственного комитета 

Российской Федерации по рассмотрению обращений и приему граждан 

за 2022 год

В следственном управлении по Тамбовской области проанализирована работа за 2022 год по рассмотрению обращений и личному приему граждан.
Всего на личный прием обратилось 1436 посетителей (в прошлом периоде - 1325).

Из общего числа 971 гражданин принят руководителями следственных органов и их заместителями (за прошлый период – 920).

381 гражданин принят руководством следственного управления (в прошлом периоде – 350).
Проведено 34 выездных приема (принято 193 гражданина), 14 – совместных (принято 97 посетителей.

Всего в 2022 году принято 177 граждан в связи с рассмотрением обращений, что составило 12,3% от общего числа посетителей, принятых в следственном управлении.

Из указанного количества 27,1% или 48 посетителей приняты по обращениям, поступившим из Центрального аппарата, при этом лично руководителем следственного управления - 8, его заместителем – 11, руководителями территориальных следственных отделов и их заместителями - 24.

В случае проживания граждан в отдаленных районах области либо за ее пределами – организованы приемы в дистанционном режиме. 
Практиковалось проведение приемов не по месту дислокации территориальных следственных отделов: 18.02.2022, 11.03.2022 и 19.08.2022 - выездные приемы в администрациях Бондарского, Никифоровского и Сампурского районов; 18.03.2022 и 30.03.2022 - совместные приемы граждан с Уполномоченным по правам человека в Тамбовской области и с Уполномоченным по правам ребенка в Тамбовской области; 07.04.2022 – выездной прием в приемной Президента РФ по ЦФО; 19.05.2022 - прием совместно с заместителем начальника УФНС России по Тамбовской области; 23.05.2022 - с заместителем главы администрации г.Тамбова; 03.06.2022, 06.06.2022 и 16.12.2022 - выездные приемы в органах прокуратуры в г. Рассказово, в г. Мичуринске и в Октябрьском районе г.Тамбова совместно с заместителем прокурора Тамбовской области; 08.09.2022 – прием в пункте временного размещения беженцев в р.п.Сосновка и др.

В отчетном периоде неоднократно проводились тематические приемы: 24.01.2022 - личный прием бывших работников АО «Тамбовспецмаш» (дело направлено в суд с обвинительным заключением); 21.02.2022 - выездной прием на предприятии ООО «Жилищная инициатива-5», 25.03.2022 - выездной прием в СО по Октябрьскому району г. Тамбов работников ООО СЗ «Козерог»; 13.09.2022 личный прием работников ООО «НПО Гидро-автоматика» и ООО РТ «Тяжпрессмаш-Деталь».
Всего по вопросам невыплаты заработной платы и иных выплат принято 88 посетителей (в прошлом году – 83).
По вопросам ненадлежащего оказания медицинской помощи проведено 22 приема жителей области в личном и в дистанционном режиме, в ходе которых принято 70 посетителей. В каждом случае организована проверка доводов в уголовно-процессуальном порядке. При наличии достаточных оснований возбуждены уголовные дела.

Руководством территориальных следственных отделов принято 590 посетителей (в прошлом периоде – 570).

На постоянной основе сотрудниками следственного управления оказывается юридическая и консультативная помощь ветеранам и работникам ГБУЗ «Тамбовский областной госпиталь ветеранов войн», где 08.06.2022, 30.08.2022, 27.09.2022, 06.10.2022, 30.11.2022 в рамках достигнутого соглашения о сотрудничестве,  проведены выездные приемы граждан.

Организованы мероприятия по правовому информированию и просвещению населения «День «Открытых дверей». В день акции принято 14 посетителей, осуществлены выезды в социальные органы, учреждения образования (детские оздоровительные лагеря и т.д.) для проведения встреч и семинаров по вопросам деятельности следственных органов Следственного комитета Российской Федерации.

Непосредственно в следственное управление поступило 1603 обращения (в прошлом периоде - 1796).

Рассмотрено 2179 обращений (прошлый период - 2008), разрешено по существу - 1104 (в прошлом периоде – 1040). 
Разрешена по существу 91 жалоба в порядке ст. 124 УПК РФ, что на 18,8% меньше предыдущего периода (112 жалоб).
Судами области рассмотрено 94 жалобы на действия (бездействие) и решения сотрудников управления, разрешаемых в порядке ст. 125 УПК РФ (за прошлый период – 89). 
Всего за 2022 год зафиксировано 87 телефонных соединений по «телефону доверия» следственного управления.

За 2022 год зафиксировано 1023 телефонных соединения по телефонной линии «Ребенок в опасности» (в 2021 году – 1881). 

Функционируют телефонные линии для приема сообщений представителей бизнеса, подвергшихся давлению, горячая телефонная линия «Для беженцев из Донецкой, Луганской Народных Республик и Украины», телефонная линия «Для участников специальной военной операции, мобилизованных военнослужащих и членов их семей». 
Работает прямая телефонная линия с руководителем следственного управления каждый 1 и 3 четверг месяца. 

Разрешено без дубликатов 21 обращение, касающееся процессуальной деятельности следственного управления по противодействию коррупции, их удельный вес от общего числа разрешенных составил 1,8 %. 

Парламентские запросы в следственное управление в 2022 году не поступали. Разрешено по существу 4 обращения депутатов Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации.
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