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АНАЛИЗ

работы следственного управления Следственного комитета 

Российской Федерации по рассмотрению обращений и приему граждан 

за 2021 год

В приемную Председателя Следственного комитета Российской Федерации поступило 5 обращений, в прошлом периоде - 4 

В ходе приема граждан и рассмотрения обращений особое внимание уделяется доводам, содержащим сведения о коррупционных правонарушениях, нарушениях прав и законных интересов несовершеннолетних и других социально незащищенных категорий граждан, фактах невыплаты заработной платы, совершения ятрогенных преступлений, нарушения прав участников долевого строительства. После предварительного рассмотрения обращений указанных категорий они в обязательном порядке передавались для изучения руководителю следственного управления и ставились на контроль. В необходимых случаях организованы личные приемы граждан руководством следственного управления, сами заявители привлекались к обсуждению хода и результатов рассмотрения обращений.
В отчетном периоде территориальные следственные отделы на регулярной основе принимали меры к координации деятельности органов власти и местного самоуправления и управляющих компаний по жалобам от граждан о нарушениях жилищного законодательства (в части отсутствия отопления в жилых помещениях, ненадлежащей организации работы по обустройству парковок и по вывозу твердых бытовых отходов и т.д.). В результате работы сотрудников следственного управления были разрешены положительным образом многие проблемы.
В условиях противодействия распространению коронавирусной инфекции, посредством официального сайта следственного управления, официальных групп в социальных сетях, а также в режиме телефонной связи гражданам разъясняется о функционировании дистанционных каналов связи с населением в целях подачи обращений и сообщения важной для следственных органов информации. Практикуется дистанционный прием посредством видеосвязи в социальной сети «ВКонтакте» и мессенджера «Скайп». 

Следственное управление на постоянной основе осуществляет взаимодействие с участниками негосударственной и государственной системы бесплатной юридической помощи Тамбовской области, участвует в мероприятиях, по правовому просвещению, информированию граждан и оказанию юридической помощи. 

Всего на личном приеме в следственных органах следственного управления принято 1325 граждан, что на 8,8 % больше, чем за 2020 год (1218). 920 посетителей приняты руководителями следственных органов и их заместителями (за 2020 год – 894). 
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Показатель посетителей, обратившихся лично к руководителю следственного управления, вырос с 199 до 227, в том числе с 47 до 100 – в ходе выездных приемов. 
Всего руководством следственного управления проведено 132 приема граждан (прошлый период – 114), из них руководителем – 33 выездных  (за 2020 год - 16).
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В территориальных следственных отделах принято 570 посетителей (за 2020 год – 519).

Практиковалось проведение совместных приемов, а также выездных приемов не по месту дислокации территориальных следственных отделов.
Непосредственно в следственное управление поступило 1796 обращений (за 2020 год - 1933).

Количество рассмотренных обращений уменьшилось на 2,4 % (с 2057 до 2008). В прошлом периоде рост был обусловлен увеличением числа дубликатов.
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Требования заявителей удовлетворены в 10 случаях (в прошлый период – 7).

Работа следственного управления строилась с учетом необходимости максимального оказания содействия заявителям, обратившимся в том числе в Центральный аппарат Следственного комитета Российской Федерации. Во всех случаях, где требовалась помощь в разрешении сложных жизненных ситуаций, сотрудниками следственного управления принимались необходимые меры.

По-прежнему рассматривается значительное число обращений и жалоб, поступающих через интернет-приемную – 311 (за 2020 год – 347). Из этого количества по принадлежности направлено 116 обращений (126), разрешены по существу – 125 (130), признаны дубликатами – 45 (59), оставлены без разрешения по различным основаниям, в том числе возвращены заявителям – 22 (32).

В следственном управлении разрешено 112 жалоб в порядке ст. 124 УПК РФ, что незначительно больше 2020 года (111 жалоб). 

85 жалоб (76 %) подано на стадии приема, регистрации и рассмотрения сообщений о преступлении, из них подавляющее большинство на постановления об отказе в возбуждении уголовного дела (62); 27 жалоб (24%) - на стадии следствия.

[image: image4.emf]176

138

134

215

153

171 171

111

112

1

Жалобы в порядке ст. 124 УПК РФ

2013   2014   2015    2016   2017   2018  2019  2020   2021


Судами области рассмотрено 89 жалоб на действия (бездействие) и решения сотрудников управления, разрешаемых в порядке ст. 125 УПК РФ (за 2020 год – 53). 

Всего в течение 2021 года зафиксировано 103 телефонных соединения по «телефону доверия» следственного управления. Из них 82 обращения воспроизведены в письменном виде, остальным заявителям даны устные разъяснения в ходе диалога с операторами (за 2021 год - 140 сообщений, из них 120 обращений воспроизведены в письменном виде). 

Зафиксировано 1881 телефонное соединение по телефонной линии «Ребенок в опасности» (прошлый период – 2814). Подавляющее большинство звонков были ошибочными, явились результатом детской шалости либо касались предоставления справочной информации, не относящейся к компетенции следственных органов Следственного комитета Российской Федерации (оплата услуг связи, детализация по абонентскому номеру, вызов «скорой помощи» и пр.). По 72 сообщениям заявителям предоставлена информация разъяснительного характера (84). 12 обращений рассмотрены в установленном порядке с направлением письменных ответов (13). 

По телефонной линии для приема сообщений представителей бизнеса, подвергшихся давлению, принято 2 сообщения (в прошлый период – 3).

Работает прямая телефонная линия с руководителем следственного управления каждый 1 и 3 четверг месяца, зафиксировано 35 сообщений, по которым даны устные разъяснения правового характера (за 2020 год – 28).

Количество обращений, оставленных без рассмотрения в порядке, предусмотренном федеральным законодательством, фактически осталось прежним – 87 (85).

Разрешено без дубликатов 3 обращения, касающихся процессуальной деятельности следственного управления по противодействию коррупции (за 2020 год – 19), добиться снижения показателя удалось за счет направления в суд ряда уголовных дел коррупционной направленности, по которым стороной обвинения активно использовалась практика обжалования процессуальных и следственных действий. 

В анализируемый период парламентские запросы в следственное управление не поступали. Разрешено 3 обращения депутата Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации (прошлый период – 2 от депутатов и 1 – от члена Совета Федерации), их удельный вес от числа разрешенных составил 0,3 %, от числа рассмотренных – 0,1 %.
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