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АНАЛИЗ

работы следственного управления Следственного комитета 

Российской Федерации по рассмотрению обращений и приему граждан 

за 2 квартал 2022 года

В следственном управлении по Тамбовской области проанализирована работа во 2 квартале 2022 года по рассмотрению обращений и личному приему граждан.
Всего на личный прием обратилось 723 посетителя (за 1 полугодие 2021 года - 696). 

Из общего числа 503 гражданина приняты руководителями следственных органов и их заместителями (за 1 полугодие 2021 года – 489). 
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Принято граждан на личном приеме                    

принято руководством след.органов всего принято


230 граждан принято руководством следственного управления (за 1 полугодие 2021 года – 186). Проведено 20 выездных приемов (принят 121 гражданин), 11 – совместных (принято 11 посетителей).
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Личный прием граждан руководством управления



1 п. 2013         1 п. 2014         1 п. 2015           1 п. 2016            1 п. 2017            1 п. 2018          1 п. 2019          1 п. 2020         1 п. 2021             1 п. 2022

руководителем зам. руководителя


Практиковалось проведение приемов не по месту дислокации территориальных следственных отделов: 20.01.2022 - заместителем руководителя следственного управления совместно с представителем ОПФР по Тамбовской области; 18.02.2022 и 11.03.2022 - выездные приемы руководителем следственного управления в администрациях Бондарского и Никифоровского районов; 18.03.2022 и 30.03.2022, соответственно, совместные приемы граждан руководителем следственного управления с Уполномоченным по правам человека в Тамбовской области и с Уполномоченным по правам ребенка в Тамбовской области; 07.04.2022 – выездной прием заместителем руководителя следственного управления в приемной Президента РФ по ЦФО; 19.05.2022 - прием заместителем руководителя следственного управления совместно с заместителем начальника УФНС России по Тамбовской области; 23.05.2022 - с заместителем главы администрации г. Тамбова; 03.06.2022 и 06.06.2022 -  выездные приемы в органах прокуратуры в г. Рассказово и в г. Мичуринске совместно с заместителем прокурора Тамбовской области.

В отчетном периоде неоднократно проводились тематические приемы по вопросам погашения задолженности по заработной плате, по вопросам ненадлежащего оказания медицинской помощи проведено 12 приемов жителей области в личном и в дистанционном режиме, в ходе которых принято 44 посетителя, в том числе 7 человек – при проведении 19.05.2022 приема руководителем следственного управления совместно с прокурором Тамбовской области. В каждом случае организована проверка доводов в уголовно-процессуальном порядке. При наличии достаточных оснований возбуждены уголовные дела. 
20.01.2022, 25.01.2022 и 27.06.2022 руководством следственного управления проведены личные приемы заявителей по вопросам долевого строительства.

Руководством территориальных следственных отделов принято 273 посетителя (за 1 полугодие 2021 года – 303). Снижение показателя произошло ввиду проведения организационно-штатных изменений – слияния СО по г.Мичуринск и Мичуринского МСО, а также Уваровского МСО и Жердевского МСО и сокращения штата сотрудников.
На постоянной основе сотрудниками следственного управления оказывается юридическая и консультативная помощь ветеранам и работникам ГБУЗ «Тамбовский областной госпиталь ветеранов войн». 23.06.2022 организованы мероприятия по правовому информированию и просвещению населения «День «Открытых дверей». В день акции принято 14 посетителей, осуществлены выезды в социальные органы, учреждения образования (детские оздоровительные лагеря и т.д.) для проведения встреч и семинаров по вопросам деятельности следственных органов Следственного комитета Российской Федерации.

Непосредственно в следственное управление поступило 853 обращения (за 1 полугодие 2021 года - 972). Количество рассмотренных обращений в целом не изменилось (с 1016 до 1008), разрешено по существу - 528 (в прошлом периоде – 482).
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Количество рассмотренных обращений в следственном управлении 

за период 1 пол. 2013 г. - 1 пол. 2022г.
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Наибольшее количество обращений разрешено в контрольно-следственном отделе (109).

Решения об удовлетворении требований заявителей приняты в 9 случаях.

Разрешено по существу 39 жалоб в порядке ст. 124 УПК РФ, что на 29 % меньше 1 полугодия 2021 года (55 жалоб). 

14 жалоб (36 %) подано на действия сотрудников на стадии приема, регистрации и рассмотрения сообщений о преступлении, из них подавляющее большинство на постановления об отказе в возбуждении уголовного дела (9); 25 жалоб (64 %) – на действия на стадии следствия.

Судами области рассмотрено 42 жалобы на действия (бездействие) и решения сотрудников управления, разрешаемых в порядке ст. 125 УПК РФ (за 1 полугодие 2021 года – 51). 

Количество обращений, оставленных без рассмотрения в порядке, предусмотренном федеральным законодательством, в целом не изменилось (с 45 до 46). 

В 1 полугодии 2022 года зафиксировано 39 телефонных соединений по «телефону доверия» следственного управления. Из них 30 обращений воспроизведены в письменном виде и рассмотрены в установленном порядке, остальным заявителям даны устные разъяснения в ходе диалога с операторами (за 1 полугодие 2021 года - 61 сообщение, из них 51 - воспроизведено в письменном виде). 
Зафиксировано 546 телефонных соединений по телефонной линии «Ребенок в опасности» (за 1 полугодие 2021 года – 1102). Большинство звонков были ошибочными, явились результатом детской шалости либо касались предоставления справочной информации, не относящейся к компетенции следственных органов Следственного комитета Российской Федерации (оплата услуг связи, детализация по абонентскому номеру, вызов «скорой помощи» и пр.). По 15 сообщениям заявителям предоставлена информация разъяснительного характера (без составления справок). Всего зафиксировано 3 обращения, относящиеся к компетенции Следственного комитета Российской Федерации (за 1 полугодие 2021 года – 4).
По телефонной линии для приема сообщений представителей бизнеса, подвергшихся давлению, принято 2 сообщения, как и в прошлом периоде.
Работает прямая телефонная линия с руководителем следственного управления каждый 1 и 3 четверг месяца, зафиксировано 10 сообщений, по которым даны устные разъяснения правового характера. 

Разрешено без дубликатов 14 обращений, касающихся процессуальной деятельности следственного управления по противодействию коррупции, их удельный вес от общего числа разрешенных составил 2,7 %. 

В анализируемый период парламентские запросы и обращения депутатов Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации не поступали (прошлый период – 2).
Отдел по приему граждан
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