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АНАЛИЗ

работы следственного управления Следственного комитета Российской Федерации по рассмотрению обращений и приему граждан за 2015 год

По сравнению с АППГ, количество рассмотренных обращений увеличилось на 18,1 % (с 1340 до 1582), разрешенных по существу - на 11,7% (с 915 до 1022). Всего поступило 1436 обращений.
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Таким образом, в отчетном периоде ситуация стабилизировалась и выровнялась относительно указанных показателей работы, которые наблюдались в течение последних четырех лет, это также отразилось и на показателе активности населения, который в текущем периоде составил 149 (из расчета на 100 тыс. населения), за АППГ – 125,4. 
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В отчетном периоде в управлении рассмотрено 60 обращений, поступивших из Администрации Президента Российской Федерации, из них 34 – отклонены, на 11 – даны разъяснения правового характера, 15 – направлены по принадлежности. Авторы обращений использовали удаленные формы доступа для обращения на имя Президента Российской Федерации. Обращения в устной форме по вопросам деятельности следственного управления не поступали. Из числа рассмотренных доля обращений в форме электронного документа составила 67 % (40 обращений), в письменной форме – 37 % (20 обращений).

В 65 % случаев обращения указанной категории касались вопросов, которые ранее уже были предметом рассмотрения в управлении. 35 % обращений были первичными, при этом 9 из них или 43 % не относились к компетенции управления и были направлены по принадлежности в иные органы.

Значительное число обращений поступает в аппарат управления с личного приема – 19 %, по почте – 17 %. 

В 2015 году для направления обращений граждане более активно стали использовать интернет-приемную, количество обращений, поданных таким способом, увеличилось с 264 до 302. Вместе с этим, с 181 до 161 (на 11 %) снизилось количество рассмотренных обращений указанной категории. Оставшаяся часть обращений, поступивших указанным видом связи, была направлена по территориальной принадлежности.
Количество рассмотренных сообщений, поступивших посредством «телефонов доверия» СК России и управления, увеличилось по сравнению с АППГ с 38 до 44 (на 15,8 %).

Непосредственно на «телефон доверия» управления поступило 55 сообщений (за 2014 год – 27). 

Посредством телефонной линии «Ребенок в опасности» поступило 11 сообщений, за АППГ - 1. При этом обращения, содержащие информацию о признаках тяжких и особо тяжких преступлений, совершенных в отношении несовершеннолетних, а также вызвавших большой общественный резонанс, в текущем периоде не поступали.

Из числа поступивших 6 сообщений непосредственно касались интересов детей, 5 – по вопросам защиты прав совершеннолетних граждан. 
Работает прямая телефонная линия с руководителем управления каждый 1 и 3 четверг месяца (в ТП – 1 обращение, за АППГ - 2).
Руководством управления проведено 44 выездных приема в подчиненных следственных отделах (АППГ – 42), в том числе в тех, где отмечались низкие результаты работы по рассмотрению обращений и приему граждан. В ходе выездов принято 135 посетителей (АППГ – 148). 
В отчетном периоде организовано два приема граждан и.о. руководителя управления в Приёмной Президента Российской Федерации в Центральном федеральном округе.
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Принято граждан на личном приеме

принято руководителями следственных органов и их заместителями всего принято граждан


Лично руководителем управления принято 84 посетителя (АППГ – 83), его заместителями – 127 (АППГ – 138).
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Личный прием граждан руководством управления
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По итогам 2015 года удельный вес посетителей, обратившихся на личный прием непосредственно в аппарат управления, остался на уровне прошлого года: за 2009 г. - 43 %, за 2010 г. - 50 %, за 2011 г. – 59 %, за 2012 г. - 59 %, за 2013 г. – 56 %, за 2014 г. и 2015 г. – 51 %. 
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В 2015 году в управлении разрешено 134 жалобы в порядке ст. 124 УПК РФ, что составило 13,1 % от общего числа разрешенных обращений (за АППГ – 138 жалоб или 15,1 %).
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Из общего количества жалоб, 93 (или 69,4 %) – поданы на стадии приема, регистрации и рассмотрения сообщений о преступлении, из них подавляющее большинство жалоб на постановления об отказе в возбуждении уголовного дела (84).

41 жалоба (30,6 %) подана на стадии следствия.
В отчетном периоде в порядке, предусмотренном ст. 124 УПК РФ, удовлетворено 2 жалобы (за АППГ – 1) в отделе процессуального контроля и в Тамбовском МСО.

В отчетном периоде отмечено увеличение на 16 % (с 69 до 80) количества жалоб на действия (бездействие) и решения сотрудников следственного управления, разрешаемых судами в порядке ст. 125 УПК РФ. 
[image: image7.emf]107

7

126

13

105

10

69

11

80

8

Всего рассмотрено судом жалоб в порядке 

ст. 125 УПК РФ  

2011                2012                      2013                   2014               2015                                                                          

всего рассмотрено жалоб удовлетворено


Как и в прошлые периоды, подавляющее большинство обращений, касающихся уголовного судопроизводства, подавалось на стадии приема, регистрации и проверки сообщений о преступлениях: 2011 г. - 39 % (на следствии – 53 %), 2012 г. – 78 % (на следствии – 14 %), 2013 г. – 72,3 % (на следствии – 23,4  %), 2014 г. – 73 % (на следствии – 24 %), 2015 г.  – 70 % (на следствии – 27 %).

Количество обращений, оставленных без разрешения и уведомления, увеличилось с 43 до 75, повторных - с 41 до 52.

Как и в 2014 году, в отчетном периоде удовлетворено 10 обращений. Их удельный вес от общего количества разрешенных составил 1 % (за АППГ – 1,1 %). 

В управлении всего было разрешено без дубликатов 16 обращений, касающихся процессуальной деятельности управления по противодействию коррупции (за АППГ – 11), их удельный вес от общего числа разрешенных обращений составил 1,6 % (за АППГ – 1,2 %). Из числа разрешенных 5 обращений поданы на стадии приема, регистрации и проверки сообщений о преступлениях, 11 - на стадии следствия. 
В 2015 году разрешено 8 обращений депутатов Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации (АППГ - 6), их удельный вес от числа рассмотренных обращений составил 0,5 %, от числа разрешенных – 0,8 %. По результатам рассмотрения по 4 обращениям даны разъяснения правового характера, 4 обращения отклонены.

Отдел по приему граждан

и документационному обеспечению

следственного управления

по Тамбовской области
