АНАЛИЗ

работы следственного управления Следственного комитета 

Российской Федерации по рассмотрению обращений и приему граждан 

за 1 квартал 2024 года

В 1 квартале 2024 года вопросы снижения числа неоднократных обращений, повышения эффективности деятельности по личному приему обсуждены на заседании коллегии, по результатам которого подготовлено решение от 01.02.2024 № 9 «Об итогах работы следственного управления Следственного комитета Российской Федерации по Тамбовской области за 2023 год».

Всего на личном приеме в следственных органах следственного управления принято 418 граждан (за 1 квартал 2023 года - 343). 
Из общего числа 322 посетителя приняты руководителями следственных органов и их заместителями (за 1 квартал 2023 года – 260). 172 гражданина принято руководством следственного управления (за 1 квартал 2023 года – 105), из них 124 – лично руководителем (прошлый период – 86), в том числе 60 – в ходе выездных приемов (15), 51 – на совместных приемах (25). Руководством управления проведено 7 выездных и 4 совместных приема.

В территориальных следственных отделах принято 150 посетителей (за 1 квартал 2023 года – 155).
Руководством следственного управления практиковалось проведение совместных, выездных приемов не по месту дислокации территориальных следственных отделов.

Так, 31.01.2024 руководителем следственного управления в аппарате совместно с главой администрации г. Тамбова по вопросам жилищно-коммунального хозяйства принято 11 жителей областного центра. Граждане обращались с вопросами о переселении, о несогласии с отдаленностью предлагаемых новых квартир, по вопросу ненадлежащей работы автономной котельной дома. По всем прозвучавшим ситуациям заявители получили подробные разъяснения от уполномоченных должностных лиц. 
07.02.2024 проведен выездной прием руководителем следственного управления в администрации Горельского сельсовета Тамбовского муниципального округа 56 жителей с. Горелое и с. Черняное по вопросу ненадлежащего состояния дорог в населенных пунктах и на участках автомобильной трассы «Тамбов-Шацк». К участию в приеме привлечен и.о. министра автомобильных дорог и транспорта Тамбовской области, глава Тамбовского муниципального округа, представители ТОГКУ «Тамбовавтодор», ОГИБДД ОМВД России «Тамбовский» и органов местного самоуправления.

Всеми должностными лицами гражданам даны разъяснения в рамках предоставленной компетенции. До их сведения также доведено, что приведенные в обращениях доводы являются предметом уголовно-процессуальной проверки, ранее инициированной Тамбовским МСО в порядке, предусмотренном ст.ст. 144-145 УПК РФ. 

09.02.2024 заместителем руководителя следственного управления в ходе выездного приема в администрации г. Котовска принято 5 посетителей по вопросам обжалования действий сотрудников полиции при расследовании уголовного дела в отношении руководителя строительной организации, переселения, а также расходования средств, выделенных на ремонт объектов водоснабжения.

27.02.2024 в прокуратуре Октябрьского района г. Тамбова заместителем руководителя следственного управления проведен личный прием совместно с заместителем прокурора Тамбовской области, на который обратилось 8 посетителей по вопросам, связанным с расследованием и проведением проверок по фактам мошенничества. По всем прозвучавшим ситуациям заявителям даны подробные разъяснения, в том числе об инициировании проверок соблюдения уголовно-процессуального законодательства.

13.03.2024 проведен прием руководителем следственного управления совместно с прокурором Тамбовской области в аппарате прокуратуры по вопросам нарушений прав граждан на своевременную оплату труда, в том числе о соблюдении законности при расследовании уголовных дел по фактам невыплаты заработной платы.
На прием обратились 19 граждан, которым даны подробные разъяснения о принимаемых мерах для разрешения возникших проблем. Ход и результаты расследования уголовных дел по озвученным в ходе личного приема фактам невыплаты заработной платы взяты руководителем управления на личный контроль. 
13.03.2024 в аппарате следственного управления состоялся прием 18 посетителей совместно с Уполномоченным по правам человека в Тамбовской области.

27.03.2024 руководителем следственного управления проведен выездной прием в администрации Бондарского муниципального округа, на котором приняты местные жители по вопросам проведения ремонта в многоквартирном доме, строительства дороги и организации уличного освещения. Все вопросы поставлены на контроль в следственном управлении, направлены поручения в уполномоченные ведомства для разрешения ситуации.
В отчетном периоде неоднократно проводились тематические приемы. Так, по вопросам невыплаты заработной платы всего принято 49 посетителей, из них лично руководителем управления - 18; о ненадлежащем оказании медицинской помощи - 9 граждан, лично руководителем - 5; о нарушении прав детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей - 6, из них 3 – лично руководителем следственного управления. 

Непосредственно в следственное управление поступило 492 обращения (за 1 квартал 2023 года - 456).
Количество рассмотренных обращений уменьшилось на 5,1 % (с 574 до 545). Разрешено по существу – 236 (в прошлый период – 267).
В следственном управлении разрешено на 58,3 % больше жалоб в порядке ст. 124 УПК РФ (всего – 19) по сравнению с 1 кварталом 2023 года (12 жалоб). 15 жалоб (79 %) поданы на действия сотрудников на стадии приема, регистрации и рассмотрения сообщений о преступлении; 4 жалобы (21%) – на действия на стадии следствия.

В порядке, предусмотренном ст. 124 УПК РФ, жалобы не удовлетворялись, как и в прошлом периоде.

Судами области рассмотрено 12 жалоб на действия (бездействие) и решения сотрудников управления, разрешаемых в порядке ст. 125 УПК РФ (за 1 квартал 2023 года – 15). 
Всего в 1 квартале 2024 года зафиксировано 11 телефонных обращений по «телефону доверия» следственного управления, все воспроизведены в письменном виде и рассмотрены в установленном порядке (за 1 квартал 2023 года - 13 сообщений, из них 10 обращений воспроизведены в письменном виде). 
Зафиксировано по телефонной линии «Ребенок в опасности» 67 телефонных соединений (прошлый период – 68). По 22 сообщениям заявителям предоставлена информация разъяснительного характера (без составления справок), 4 обращения относились к компетенции Следственного комитета Российской Федерации. 
В следственном управлении продолжает работу прямая телефонная линия с руководителем следственного управления каждый 1 и 3 четверг месяца, зафиксировано 3 сообщения, по которым даны устные разъяснения правового характера (за 1 квартал 2023 года – 3). 

Количество обращений, оставленных без рассмотрения в порядке, предусмотренном федеральным законодательством, снизилось с 33 до 18. На 53% уменьшилось число дубликатов – с 157 до 74.

В анализируемый период парламентские запросы и обращения депутатов Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации, как и в прошлый период, не поступали.
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