АНАЛИЗ

работы следственного управления Следственного комитета 

Российской Федерации по рассмотрению обращений и приему граждан 

за 2023 год

Всего на личном приеме в следственных органах следственного управления принято 1192 гражданина (за 2022 год - 1436). Снижение показателя произошло ввиду проведения организационно-штатных изменений – слияния Рассказовского МСО и Кирсановского МСО и сокращения штата сотрудников.

Из общего числа 731 посетителей принято руководителями следственных органов и их заместителями (за 2022 год – 971). 251 гражданин принят руководством следственного управления (за 2022 год – 381), из них 200 – лично руководителем (прошлый период – 198), в том числе 44 – в ходе выездных приемов, 60 – на совместных приемах. 
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Руководством управления всего проведено 20 выездных и 9 совместных приемов.

В территориальных следственных отделах принято 480 посетителей (за 2022 год – 590).

В 4 квартале 2023 года принято 254 гражданина (за аналогичный период прошлого года – 386), из них руководителями следственных органов и их заместителями принято 123 посетителя (за 4 квартал 2022 года – 275). 44 гражданина приняты руководством следственного управления, из них 23 – лично руководителем, в том числе 5 – в ходе выездных приемов. В территориальных следственных отделах в 4 квартале 2023 года принято 79 посетителей (за 4 квартал 2022 года – 193).

В 2023 году неоднократно проводились тематические и совместные приемы, в том числе и в 4 квартале - 19.10.2023 руководителем следственного управления с Главным Федеральным инспектором в Тамбовской области в приемной Президента Российской Федерации в Центральном Федеральном округе организован прием по вопросу расследования мошенничества при строительстве многоквартирного дома №30а по ул.Московской г.Тамбова.
Сотрудниками следственного управления принято 48 граждан по вопросам, связанным с невыплатой заработной платы (из них 23 – лично руководителем следственного управления), 55 – по врачебным ошибкам (24 – руководителем), 42 – о нарушении прав социально незащищенных групп населения (11 – руководителем), 16 – о нарушении прав участников долевого строительства многоквартирных домов (14 – руководителем).

Непосредственно в следственное управление поступило 1740 обращений (за 2022 год - 1603).
Количество рассмотренных обращений уменьшилось незначительно - на 0,3 % (с 2179 до 2173). 
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За 2023 год разрешено по существу 1014 обращений (в прошлом периоде – 1104).

Решения об удовлетворении требований заявителей приняты в 6 случаях, в прошлом периоде – 12, и обусловлены неполнотой ранее проведенных проверочных мероприятий.

В следственном управлении за 2023 год разрешено 90 жалоб в порядке ст. 124 УПК РФ (за 2022 год – 91). 68 жалоб (76%) подано на действия сотрудников на стадии приема, регистрации и рассмотрения сообщений о преступлении (в прошлом периоде – 39 жалоб или 43%); 22 жалобы (24%) – на действия на стадии следствия (в 2022 году – 52 или 57%).

Судами области рассмотрено 56 жалоб на действия (бездействие) и решения сотрудников управления, разрешаемых в порядке ст. 125 УПК РФ, что на 40,4% меньше, чем за 2022 год – 94. 
Всего за 2023 год зафиксировано 46 телефонных соединений по «телефону доверия» следственного управления. Из них 41 обращение воспроизведено в письменном виде и рассмотрено в установленном порядке, остальным заявителям даны устные разъяснения в ходе диалога с операторами (за 2022 год - 87 сообщений, из них 69 обращений воспроизведены в письменном виде). В ряде случаев при поступлении обращений, требующих оперативного реагирования, проводились необходимые мероприятия. 

Зафиксировано 307 соединений по телефонной линии «Ребенок в опасности». Подавляющее большинство звонков были ошибочными, явились результатом детской шалости либо касались предоставления справочной информации, не относящейся к компетенции следственных органов Следственного комитета Российской Федерации (оплата услуг связи, детализация по абонентскому номеру, вызов «скорой помощи» и пр.). По 70 сообщениям заявителям предоставлена информация разъяснительного характера (без составления справок). Поступило 5 обращений, относящихся к компетенции Следственного комитета Российской Федерации.
В следственном управлении продолжает работу прямая телефонная линия с руководителем следственного управления каждый 1 и 3 четверг месяца, зафиксировано 4 сообщения, по которым даны устные разъяснения правового характера. 

Количество обращений, оставленных без рассмотрения в порядке, предусмотренном федеральным законодательством, выросло с 79 до 119 в связи с поступлением ряда заявлений, не содержащих достаточных доводов, требующих разрешения, о чем заявители проинформированы в письменном виде. 

В анализируемый период рассмотрено 1 обращение депутата Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации (за 2022 год – 4).
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