АНАЛИЗ

работы следственного управления Следственного комитета 

Российской Федерации по рассмотрению обращений и приему граждан 

за 9 месяцев 2023 года

Вопросы снижения числа обращений, подаваемых неоднократно по одним и тем же вопросам, повышения эффективности деятельности по личному приему обсуждены на заседаниях коллегии, по результатам которых подготовлены решения от 16.02.2023 № 8 «Об итогах работы следственного управления Следственного комитета Российской Федерации по Тамбовской области за 2022 год», от 26.05.2023 № 30 «О практике рассмотрения обращений граждан, адресованных Председателю Следственного комитета Российской Федерации за 1 квартал 2023 года», от 24.07.2023 № 43 «Об итогах работы следственного управления Следственного комитета Российской Федерации по Тамбовской области за 6 месяцев 2023 года». 

С целью снижения количества поступающих повторных обращений,  в следственном управлении разработана система контроля за ходом и результатами исполнения поручений, данных руководством по результатам личного приема заявителей.

Всего на личном приеме в следственных органах следственного управления принято 938 граждан (за 9 месяцев 2022 года - 1050). 
Из общего числа 608 посетителей приняты руководителями следственных органов и их заместителями (за 9 месяцев 2022 года – 696). 207 граждан принято руководством следственного управления (за 9 месяцев 2022 года – 299), из них 177 – лично руководителем (прошлый период – 134), в том числе 39 – в ходе выездных приемов, 59 – на совместных приемах. 

Руководством управления всего проведено 17 выездных и 8 совместных приемов.

В территориальных следственных отделах принят 401 посетитель (за 9 месяцев 2022 года – 397).

В 3 квартале 2023 года принято 275 граждан (за аналогичный период прошлого года – 327), из них руководителями следственных органов и их заместителями принято 138 посетителей (за 3 квартал 2022 года – 193). 28 граждан принято руководством следственного управления, из них 22 – лично руководителем, в том числе 11 – в ходе выездных приемов. В территориальных следственных отделах в 3 квартале 2023 года принято 110 посетителей (за 3 квартал 2022 года – 124).

В отчетном периоде неоднократно проводились тематические приемы. Сотрудниками следственного управления принято 37 граждан по вопросам, связанным с невыплатой заработной платы (из них 13 – лично руководителем следственного управления), 50 – по врачебным ошибкам (24 – руководителем), 26 – о нарушении прав социально незащищенных групп населения (9 – руководителем).
Непосредственно в следственное управление поступило 1262 обращения (за 9 месяцев 2022 года - 1128).

Количество рассмотренных обращений увеличилось на 3,6 % (с 1564 до 1620). За 9 месяцев 2023 года разрешено по существу 753 обращения (в прошлом периоде – 801).
В 3 квартале 2023 года в следственном управлении рассмотрено 500 обращений (в 3 квартале 2022 года – 556), из них разрешено по существу – 255 (в 3 квартале 2022 года – 273).

Снижение числа разрешенных обращений отмечено в связи с увеличением количества поступивших дубликатов от одних и тех же заявителей. Так, всего рассмотрено 402 дубликата, что на 4,7% выше, чем за 9 месяцев 2022 года (384 дубликата). 

Решения об удовлетворении требований заявителей приняты в 4 случаях и обусловлены неполнотой ранее проведенных проверочных мероприятий.

В следственном управлении за 9 месяцев 2023 года разрешено 72 жалобы в порядке ст. 124 УПК РФ (за 9 месяцев 2022 года – 72). 57 жалоб (79%) подано на действия сотрудников на стадии приема, регистрации и рассмотрения сообщений о преступлении; 15 жалоб (21%) – на действия на стадии следствия.

Судами области рассмотрено 46 жалоб на действия (бездействие) и решения сотрудников управления, разрешаемых в порядке ст. 125 УПК РФ, что на 32,4% меньше, чем за 9 месяцев 2022 года – 68. 

Всего за 9 месяцев 2023 года зафиксировано 31 телефонное соединение по «телефону доверия» следственного управления. Из них 25 обращений воспроизведены в письменном виде и рассмотрены в установленном порядке, остальным заявителям даны устные разъяснения в ходе диалога с операторами (за 9 месяцев 2022 года - 76 сообщений, из них 59 обращений воспроизведены в письменном виде). 
Зафиксировано 245 соединений по телефонной линии «Ребенок в опасности». По 53 сообщениям заявителям предоставлена информация разъяснительного характера (без составления справок). Поступило 4 обращения, относящиеся к компетенции Следственного комитета Российской Федерации.
В следственном управлении продолжает работу прямая телефонная линия с руководителем следственного управления каждый 1 и 3 четверг месяца, зафиксировано 4 сообщения, по которым даны устные разъяснения правового характера. 

Количество обращений, оставленных без рассмотрения в порядке, предусмотренном федеральным законодательством, выросло с 65 до 100 в связи с поступлением ряда заявлений, не содержащих достаточных доводов, требующих разрешения, о чем заявители проинформированы в письменном виде. 

В анализируемый период парламентские запросы и обращения депутатов Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации, как и в прошлый период, не поступали.
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